1．注意事项
连续输错10次管理员密码会将产品恢复出厂设置并格式化加密盘区，请


做好数据备份；
日常使用无需打开加密软件，验证指纹即可正常使用。加密软件则提供


数字解密和指纹管理密码修改等功能，请将加密软件备份至本地磁盘；
指示灯绿灯亮则识别指纹正确，加密盘区出现即可进行读写操作；指示


灯为红色则指纹识别错误，请重试按压手指；
指纹加密U盘默认格式为FAT32，如需拷贝大文件（大于4GB），建议格


式化为exFAT格式；
禁止在数据传输时拔出指纹加密U盘。
2．常见问题
1、U盘为什么容易发烫
产品的发热受到多种因素的影响，如主机性能、接口限制及某些特定的系统限制等，部分产品在某些使用环境或长时间高强度的使用情况下温度也会相对较高。金属外壳的产品因为金属导热性较好，会有体感U盘发热的状况，属于正常现象。

2、U盘无法复制4G以上文件
通常系统默认使用的是FAT32磁盘系统，单个文件为4GB，如果你需要存储高清视频等单个超过4GB的文件，建议将磁盘重新格式化，设置exFAT文件系统。

3、显示容量为什么不符合标称容量

U盘和电脑对容量的算法不同（U盘1G=1000M，电脑采用二进制算法1G=1024M），另外，U盘内部的固化程序也占用少量空间。因此，U盘的显示容量和标称之间存在一定差异。

打开程序提示获取设备失败


重新打开或者重新插拔U盘解决。
多次按压指纹不弹出加密盘

手指有汗请擦干后尝试，确保手指充分接触指纹感应区，如果指示灯无变化，请插拔后重试。
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